Zasady ochrany
osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udaji v CoTady.cz

Tyto zasady ochrany osobnich udaju plati pro vSechny
webové stranky, aplikace nebo jiné sluzby a nabidky
(souhrnné dale ,sluzby®) provozované spolecnosti Vlioger
s.r.o. (dale ,my“ nebo ,Vloger s.r.0.)

Tyto zasady informuji o tom, jak CoTady.cz zpracovava
osobni udaje, kdyz vyuzivate nase sluzby. Osobnimi udaji
se rozumi udaje, které lze pouzit k vasi identifikaci, at' uz
pfimo, nebo nepfimo.

Jako vyhledavac¢ vas muze CoTady.cz pfesmérovat na
webové stranky nebo aplikace externich partner.
Pamatujte, Ze nad témito sluzbami externich partneru
nemame zadnou kontrolu a Ze vaSe vyuzivani téchto
sluzeb externich partner podléha zasadam ochrany
osobnich udaju zvefejnénym na pfislusnych webovych
strankach nebo v prislusnych aplikacich, nikoli témto
zadsadam ochrany osobnich udaju.

Kvuli technologickému vyvoji, zménam nasich sluzeb Ci
pravni Upravy a z jinych divodi mohou nase zasady
ochrany osobnich udaju vyzadovat upravy. Zasady
ochrany osobnich udaju budeme pravidelné upravovat a
zadame vas, abyste se seznamili s jejich aktualnim


https://www.cotady.cz/

obsahem.

1. Kdo nese odpovédnost za zpracovani osobnich
udaja popsané v téchto zasadach ochrany osobnich
udaja?

Zpracovani osobnich udaju popisované v téchto zasadach
ochrany osobnich udaju fidi spoleénost Vloger s.r.o.
zaloZena podle zakonl Ceské republiky, jeZ sidli na
adrese Za Hladkovem 676/20, StfeSovice, 169 00 Praha
6, Ceska republika.

Chcete-li uplatnit sva prava na ochranu udaju nebo se
zeptat na néjakou obecnou zalezitost ohledné zpracovani
osobnich udaju spoleénosti Vloger s.r.o. nebo na cokoli ve
vztahu k témto zasadam ochrany osobnich udaji, muzete
kontaktovat nas tym e-mailem zaslanym na adresu
info@cotady.cz.

Upozoriujeme, Ze automaticky neplati, Zze by byly e-maily
zaslané na tuto adresu duvérné Ci ze by je Cetl pouze
povéfrenec pro ochranu osobnich udaju.

2. Vase prava

V souvislosti se svymi osobnimi udaji mate nasledujici
prava: Informace o tom, jak nas mizete kontaktovat a tato
prava uplatnit, naleznete v Casti 1.

2.1 Obecna prava

Pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaji vam za
prislusnych zakonnych podminek poskytuji nasledujici
prava: pravo na informace (¢l. 13 GDPR), pravo na
pFistup k udajum (&l. 15 GDPR), pravo na vymaz (¢l. 17
GDPR), pravo na opravu udaju (¢l. 16 GDPR), pravo na



omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) a pravo na
prenositelnost udaju (Cl. 20 GDPR).

2.2. Pravo zrusit souhlas

Souhlas, ktery jste nam dfive poskytli, mate pravo kdykoli
zruSit. To bude mit za dusledek, Ze vase osobni udaje jiz v
budoucnu v souvislosti s timto souhlasem nebudeme
zpracovavat. ZruSenim souhlasu nebude dotCena
zakonnost jakéhokoli zpracovani provadéného na zakladé
souhlasu az do doby jeho zruSeni.

2.3 Pravo na vzneseni namitky vuci zpracovani udaja
na zakladé opravnénych zajmu

Pokud vaSe osobni udaje zpracovavame na zakladé
opravnénych zajmu, mate pravo kdykoli vznést namitku
vuci takovému zpracovani z dlvodu plynoucich z vasi
konkrétni situace. Pokud vznesete namitku, nebudeme
nadale zpracovavat vase osobni udaje, pokud se nam
nepodafri predlozit pfesvédcCivé a opravnéné dlvody pro
jejich zpracovani, které maji vétsi vahu nez vase zajmy,
prava a svobody, nebo pokud jejich zpracovavani
nenapomaha uplatnéni, vykonu nebo obhajobé
zakonnych naroku.

2.4 Prava tykajici se vzneseni namitky vac€i primému
marketingu

Pokud vaSe osobni udaje zpracovavame pro ucely
pfimého marketingu, mate pravo proti takovému
zpracovani kdykoli vznést namitku. DalSi podrobnosti o
tom, jak vznést namitku proti jakékoli formé pfimeého
marketingu, naleznete v Casti 6.1.

2.5 Pravo podat stiznost dozorovému uradu



Mate také pravo podat stiznost u pfisluSného uradu pro
ochranu osobnich udaji, domnivate-li se, Ze vase osobni
udaje jsou zpracovavany v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udaju. Mizete se obratit na
jakykoli organ pro ochranu osobnich udaju, pfedevsim
pak na mistné prislusny organ v misté vaseho bydlisté.

3. Jaké udaje shromazd’ujeme

Kdyz vyuzivate naSe sluzby, zpracovavame tyto typy
osobnich udaju:

« Udaje o uzivatelich

o Osobni udaje shromazdované pfi vytvareni ¢lenského uctu,
napriklad jméno, e-mailova adresa, heslo.

o Kontaktni udaje a dalSi informace, které s nami muzete sdilet,
napriklad korespondencni adresa, vék, pohlavi, zemé bydlisté,
profily na socialnich sitich, zpravy zasilané nasemu tymu,
zpétna vazba, komentare, odpovédi na pruzkumy nebo
pohovory, ucast v nasich propagacnich akcich.

« Udaje o vyuziti

o Informace o tom, jak vyuzivate nase sluzby, v€etné udajl
zadanych pfi vyhledavani pomoci nasich sluzeb (napf.
destinace, data, poc€et hostl, ména), zobrazenych nabidek a
kliknuti na odkazy.

o Interakce s nasi marketingovou komunikaci: mizeme
shromazdovat informace o interakci s nasimi zpravami
zasilanymi v ramci pfimého marketingu, v€etné newsletteru a
oznameni push (napfiklad analyzy poctu otevieni newsletteru
nebo kliknuti na hypertextové odkazy v ném vlozené).

 Udaje: Kdyz vyuzivate nade sluzby a kliknete na odkaz na
ubytovani uvedené v nasich sluzbach, online rezervacni stranka,
ktera nabidku ucinila, nam muze zaslat osobni udaje tykajici se
vSech dalSich rezervaci, které na doty¢né online rezervacni strance
provedete.

« Udaje o poloze: MiZzeme zpracovavat tdaje o pfiblizné poloze na
zakladé vasi IP adresy (na urovni zemé nebo mésta). Kromé toho
muzeme na zakladé vaseho predchoziho souhlasu pouzivat data
GPS, abychom vam mohli poskytovat pfizpusobené vysledky



vyhledavani na mobilnim telefonu.

e Bankovni udaje: | kdyz se pfimo nepodilime na procesu platby,
muzeme vas €as od Casu pozadat, abyste nam sdélili své bankovni
udaje.

o Technické udaje: Muze jit napfiklad o IP adresu, cookies,
identifikacni udaje (ID relace, ID Clena, ID zafizeni), kod stavu
pfistupu/HTTP, udaje o softwaru a verzi prohlizeCe, operacnim
systému a jeho rozhrani, poskytovateli internetovych sluzeb, jazyku
a dalSich konfiguracnich nastavenich.

4. Pro¢€ a jak vase osobni udaje pouzivame

Nize uvadime informace (i) o divodech, pro¢
shromazdujeme a pouzivame vase osobni udaje, jakoz i o
jednotlivych ucelech, (ii) o pfislusnych pravnich zakladech
a (iii) o kategoriich pfislusnych osobnich udajiu. Vase
osobni udaje mohou byt pouzivany nasledujicimi
zpusoby:

¢ Poskytovani sluzeb, v€etné pomoci pfi porovnani vyhledavani a
nabidek.
o Pravni zaklad: plnéni smlouvy, souhlas.
o Kategorie pouzivanych osobnich udajd: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani, udaje o poloze, technickeé udaje.

o Vytvareni a udrZzovani bezpecného a spolehlivého prostfedi pro
nase sluzby, v€etné bezpeéného a spolehlivého prostfedi pro vas
uzivatelsky ucet na CoTady.cz.

o Pravni zaklad: plnéni zakonné povinnosti, opravnény zajem.
o Kategorie pouzivanych osobnich udaju: udaje o pouzivani,
technické udaje.

¢ Porozuméni tomu, jak vyuzivate nase sluzby, vyuzivani zpétné
vazby, kterou nam muzete poskytnout, ke zlepSovani nasich sluzeb,
identifikaci trend( v oboru a vyvoji novych produktt a funkci pro
ZlepSeni dojmu.

o Pravni zaklad: souhlas, opravnény zajem.
o Kategorie pouzivanych osobnich Udaju: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani, udaje o rezervacich, technické udaje.

e Zasilani pfimé marketingové komunikace o naSich nebo
souvisejicich sluzbach, zobrazovani inzerce v ramci sluzeb a na
webovych strankach externich partnert (at uz personalizované,



nebo nikoli), dal$i sprava propagacnich aktivit (napfiklad rdzné
akce).
o Pravni zaklad: souhlas, opravnény zajem.
o Kategorie pouzivanych osobnich udajd: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani, technické udaje.
¢ Komunikace s vami, odpovidani na dotazy a komentare,
poskytovani sluzeb zakaznikim.
o Pravni zaklad: pInéni smlouvy, opravnény zajem.
o Kategorie pouzivanych osobnich udajd: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani, udaje o rezervacich, bankovni udaje.
o PInéni zavazku plynoucich ze smluv s externimi partnery, napfiklad
prezentace online rezervacnich stranek v nasich sluzbach.
o Pravni zaklad: pInéni smlouvy, opravnény zajem.
o Kategorie pouzivanych osobnich udaja: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani.
¢ PInéni zakonnych povinnosti, pozadavku organua €innych v trestnim
fizeni, pfedchazeni podvodim, zakladani, provadéni a obhajoba
pravnich narokd.
o Pravni zaklad: plnéni zakonné povinnosti, opravnény zajem,
plnéni smlouvy.
o Kategorie pouzivanych osobnich Udaju: udaje o uzivatelich,
udaje o pouzivani, technické udaje.

5. S kym vase udaje sdilime

VasSe osobni udaje muzeme sdilet s pfijemci nasledujicich
kategorii. Podminkou je existence vhodného pravniho
zakladu:

¢ Dcefiné spolecCnosti, které mame ve 100% vlastnictvi.

¢ Partnefi pro autentizaci: Kdyz se napfiklad zaregistrujete nebo
prihlasite do sluzeb prostfednictvim sluzeb tfetich stran, jako je
Facebook, Google nebo Apple.

o Externi poskytovatelé sluzeb, ktefi pro nas zajistuji sluzby tykajici
se zpracovani dat, jako napfiklad: poskytovatelé hostovani a
ukladani dat, poskytovatelé sluzeb pro zakazniky, poskytovatelé
komunikacnich sluzeb, poskytovatelé zabezpeceni a zamezeni
podvodum, poskytovatelé inkasnich sluzeb, analyz, inzerce a
marketingu.

o Externi poskytovatelé sluzeb, ktefi nam zajistuji sluzbu nezavislych



spravcu dat. Jedna se napfiklad o sluzby zabezpeceni a zamezeni
podvodlm, socialni sité nebo zajiStovani inzerce a marketingu.

¢ Obchodni partnefi, s nimiz spole¢né nabizime produkty nebo
sluzby. Tyto sluzby nabizime v ramci naSich sluzeb ve spolupraci s
dalSimi externimi subjekty.

o Externi dodavatelé sluzeb, napfiklad hotely, hospody, obchody,
podniky, pojistovny, maijitelé nemovitosti, rizni podnikatelé.

» Policejni organy. Za ucelem prevence, zjisténi a trestniho stihani
nezakonnych ¢innosti, ohroZeni bezpec€nosti statu nebo ohrozeni
bezpecnosti obyvatel a k zamezeni ohrozeni lidskych zivotu.

« V ramci firemnich operaci, jako je slou€eni, odprodej, konsolidace
nebo prodej aktiv.

Pokud pfedame udaje subjektiim, které poskytuji sluzby
nam, mohou je tyto subjekty pouzit pouze k plnéni danych
ukold. Poskytovatele sluzeb peclivé vybirame a
provérujeme. Jsou smluvné vazani nasimi pokyny, maji
zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni a
pravidelné je monitorujeme.

6. Informace specifické pro konkrétni sluzbu
6.1 Newsletter

Nabizime sluzby informacniho newsletteru, které mohou
zahrnovat inspirativni obsah, odkazy na prizkumy,
pripomenuti vasich predchozich vyhledavani v naSich
sluzbach, dalsi novinky o sluzbach nabizenych nami nebo
nasimi partnery.

Kdyz se prihlasite k odbéru newsletteru pfimo
prostfednictvim nasSich sluzeb, budete informovani o
nasich novinkach, akcich a dalSich zajimavych
zalezitostech naseho portalu CoTady.cz.

Pokud si jiz neprejete dostavat od nas newslettery,
muzete kdykoli provést odhlaseni (na email
info@cotady.cz). MUZete ale také kontaktovat tym pro



ochranu osobnich udaju, jak se popisuje v ¢asti 1 vyse.
6.2 Uzivatelsky u€et na CoTady.cz

Vytvoreni uzivatelského uctu na CoTady.cz neni povinné.
Muze v8ak byt nezbytné, pokud chcete v ramci sluzeb
vyuzivat vSechny funkce.

VSechny udaje muzete spravovat, upravovat nebo mazat
v uZivatelském uctu na CoTady.cz. Pamatujte, Ze po urcité
dobé necinnosti muze byt uzivatelsky ucet na CoTady.cz
automaticky smazan.

7. Informace o cookies

Pfi vaSem vyuzivani sluzeb pouzivame cookies a dalSi
technologie sledovani online. V tomto odstavci uvadime
informace o tom, co cookies jsou, jak je CoTady.cz
pouziva a jak lze spravovat prislusné predvolby.

7.1 Co jsou cookies?

Cookies jsou malé textové soubory, které se stahnou do
vaseho zarizeni, kdyz navstivite webovou stranku nebo
aplikaci. Kromé cookies mizeme pouzivat dalSi sledovaci
technologie, napfiklad webové majaky, znacky nebo
pixely (drobné grafické obrazky umisténé na webové
strance, které indikuji, Ze byla dana stranka zobrazena),
pripadné sady SDK (Software Development Kit, sledovaci
technologie uloZena v aplikaci). V tomto odstavci
oznacujeme obecnym vyrazem ,cookies” nejen pfimo
cookies, ale i dalSi sledovaci technologie.

Cookies umoznuji webovym strankam rozpoznat zarizeni
uzivatelt a ukladat informace o obsahu, ktery uzZivatelé
prohlizeji a na ktery néjak reaguiji. Diky témto informacim



je mozné uzivatelim poskytovat pfizpisobené prostiedi
(napfiklad je mozné si zapamatovat predvolby nebo
nastaveni).

Cookies Ize délit do riznych kategorii:

e Zaprvé je mozné je délit podle toho, kdo je jejich provozovatelem:
o Cookies prvni strany dava se na webové stranky a do aplikaci
spole€nosti Vloger s.r.o.

o Cookies tfetich stran provozuji na naSich webovych strankach
nebo v aplikacich externi poskytovatelé, napfiklad reklamni
partnefi, poskytovatelé zabezpecCeni a partnerska socialni
média.

e Zadruhé je mozné délit cookies na zakladé trvani:

o Relacni cookies: Tyto cookies se automaticky smazou, kdyz
zavrete prohlizec.

o Trvalé cookies: Tyto cookies se automaticky smazou po
uplynuti nastavené doby, ktera se mize u jednotlivych cookies
ruznit. Cookies muzete kdykoli smazat v nastaveni
zabezpeceni vaseho prohlizece.

7.2 Jak CoTady.cz vyuziva cookies?

Spolecnost Vloger s.r.0., pfipadné externi poskytovatelé
provozujici soubory cookie tretich stran na nasich
webovych strankach nebo v aplikaci, vyuzivaji soubory
cookie popsané vyse takto:

* Nezbytné nutné cookies: Tyto cookies jsou nezbytné k pouzivani
nasich sluzeb. Bez téchto cookies neni mozné radné poskytovat
sluzby.

¢ Funkéni cookies: Tyto cookies nam umoznuji zapamatovat si volby,
ktere jste provedli na nasich webovych strankach nebo v aplikacich
(napfiklad volbu preferovaného jazyka nebo mény), a poskytovat
vam lepSi a personalizované funkce. Pokud tyto soubory cookie
nepovolite, nékteré nebo vSechny tyto funkce nemusi fungovat
spravné.

¢ Vykonnostni cookies: Tyto cookies, at uz umisténé nami nebo v
nékterych pfipadech nasimi obchodnimi partnery, nam umoznuji
shromazdovat informace o vykonu nasich sluzeb (tj. umoznuiji zjistit,



které stranky jsou navstévovany Ci vyuzivany nejvice/nejméné).
Tyto informace pouzivame k udrzbé, vyvoji a zlepSovani sluzeb.
Pokud tyto cookies nepovolite, nebudeme védét, kdy jste navstivili
nase weboveé stranky a aplikace, a nebudeme moci monitorovat
jejich vykon.

¢ Marketingové cookies: Tyto cookies nastavuji prostrednictvim
nasich webovych stranek a aplikaci nasi reklamni partnefi. Tyto
spole€nosti je mohou pouzivat k vytvoreni profilu vasich zajmu a k
zobrazovani relevantnich reklam na webovych strankach externich
partnert. Pokud tyto cookies nepovolite, bude vam zobrazovana
reklama méné personalizovana.

Nékteré cookies umisténé na nasich webovych strankach
a v aplikacich pochazeji od naSich obchodnich partneru.

K zajisténi zakladnich funkci webovych stranek
pouzivame nastroje nezbytné nutné k provozu webovych
stranek na zakladé naseho opravnéného zajmu. V téchto
pripadech je pfistupovani k informacim a jejich
uchovavani v koncovém zafizeni nezbytné nutné a
probiha na zakladé zakonu provadéjicich smérnici o
soukromi v odveétvi elektronickych komunikaci platnych v
Clenskych statech EU.

VSechny ostatni nepodstatné (volitelné) nastroje, jez
zajistuji dalSi funkce, pouzivame na zakladé vaseho
souhlasu. Pristupovani k informacim a jejich uchovavani v
koncovém zafizeni se v téchto pripadech provadi na
zakladé zakonu provadéjicich smérnici o soukromi v
odvétvi elektronickych komunikaci platnych v Clenskych
statech EU. Zpracovani udajd pomoci téchto nastroju
probiha pouze tehdy, kdyz jsme predem obdrzeli vas
souhlas.

Pokud jsou osobni udaje prenaseny do tfetich zemi
(napfiklad do USA), prectéte si €ast 8 (Pfenos do jinych
zemi). Obsahuje také informace o souvisejicich rizicich.



7.3 Jak spravovat predvolby tykajici se cookies?

Svuj souhlas s pouzivanim jinych nez nutnych soubort
cookie muzete kdykoli zrusit nebo upravit pomoci
prislusného odkazu v zapati nasSich webovych stranek
nebo zménou nastaveni webového prohlizeCe tak, aby
cookies odmital. PFislusny postup najdete pomoci nabidky
Napovéda na nastrojove listé prohlizece.

Na vasem mobilnim zafizeni vam muze vas operacni
systém umoznovat kontrolu cookies prostrednictvim
funkce nastaveni. DalSi informace naleznete v pokynech
vyrobce vaseho zarizeni. Pokud se rozhodnete soubory
cookie odmitat, nékteré Casti nasich sluzeb nemusi
fungovat tak, jak bylo zamysleno, pfipadné nemusi
fungovat vlbec.

8. Prenos do jinych zemi

Vzhledem ke globalni povaze naseho podnikani mizeme
vasSe osobni udaje sdilet pfes hranice s dcefinymi
spole¢nostmi, které mame ve 100% vlastnictvi, nebo s
partnery a poskytovateli sluzeb. Tyto subjekty mohou
zpracovavat vasSe osobni udaje v zemich, kde mohou byt
pravni pfedpisy na ochranu osobnich udaju odliSné od
pravnich predpist EU nebo od pravnich predpist platnych
v zemi vaseho bydlisté.

V pfipadech, kdy se dle rozhodnuti Evropské komise
nema za to, ze tyto zemé disponuji rovhocennou
ochranou osobnich udaju, pfijimame dalsi opatfeni,
abychom zajistili, Ze pfenos vasich osobnich udaju bude
probihat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, napfriklad
standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi.

Pokud je pfipustny pfenos do treti zemé a neexistuje



zadné rozhodnuti o rovnocennosti ochrany osobnich
udaju ani vhodna ochranna opatfeni, je mozné a existuje
riziko, ze organy v prislusné treti zemi ziskaji pristup k
pfenasenym udajlim za ucelem jejich sbéru a analyzy a
Ze nelze zarucCit vymahatelnost vasich dotCenych prav.

9. Jak CoTady.cz vase udaje chrani?

V ramci zavazku chranit vase osobni udaje jsme pfrijali
vhodna technicka a organizaCni opatfeni k ochrané vasich
osobnich udaju pfed nahodnou nebo umysinou
manipulaci, ztratou, znienim nebo pred pfistupem
neopravnénych osob. Mezi tato opatfeni patfi
pseudonymizace, Sifrovani, firewally nebo fizeni pfFistupu.
Nase bezpecnostni opatfeni pravidelné provéfujeme a
aktualizujeme s ohledem na technologicky vyvoj.

10. Kdy budou vase udaje smazany?

VasSe osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné
nutnou nebo povolenou s ohledem na ucely, pro které
byly shromazdény, a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Poté udaje okamzité smazeme, kromé pfipadd,
kdy udaje stale potfebujeme az do uplynuti zakonnych
proml¢ecich Ihut (napf. pro dikazni ucely v ramci
obc¢anskopravnich narokd nebo z ddvodul ucetnich a
danovych pravnich pfedpisu), pfipadné pokud v
konkrétnim daném pripadé existuje jiny pravni zaklad
podle zakona o ochrané osobnich udaju umoznujici
pokraCovat ve zpracovani vasich udajd. V pripadé, ze
vasSe udaje vyuzijeme pro ucCely analyzy a statistiky za
delSi Casové obdobi, budou anonymizovany.
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Pridat podnik
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Kontaktujte nas
Obchodni podminky

Zasady ochrany osobnich udaju
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